Projekt

z dnia 22 maja 2025 1.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWAELA NR. ............ S
RADY GMINY GODOW
zdnia ....cccoovennnenn. 2025 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Godowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.U. 2024 r.
poz. 1465 z pézn. zm.), art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz.U. 2024 r. poz. 572) na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Rada Gminy Godéw uchwala

§ 1. Uznaje sie bezzasadng w catosci skarge pani _ a dziatanie Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Godowie z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Godéw do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

ﬁ inl 24 liliiiﬁ 2025 r. do Wéjta Gminy Goddéw (zwany dalej Wojtem) wplyneta, ztozona przez panig

, skarga na dziatanie Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Godowie z siedziba
w Godowie przy ul. 1 Maja 66.

Woijt zgodnie z wlasciwoscig, majac na uwadze art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, przekazat
skarge Przewodniczacemu Rady Gminy, poniewaz rada gminy jako organ kolegialny rozpatruje skargi na
dziatania wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych, w tym celu powotuje komisj¢ skarg, wnioskow
i petycji. Cecha charakterystyczna organu kolegialnego jest wspolna analiza skargi, dyskusja nad nig oraz
wspolne rozstrzygnigcie o jej zasadnosci. Koncowa decyzja rady gminy jest zatem zajeciem stanowiska
przez wszystkich cztonkoéw rady i przybiera forme¢ uchwaty, ktéra zawiera uzasadnienie przedstawiajace
okoliczno$ci faktyczne istotne w sprawie oraz wnioskowanie wynikowe, ktore doprowadzilo do podjecia
konkretnego rozstrzygniecia sprawy wniesionej na wokandeg.

Dalej, zwazy¢ nalezy, iz wniesienie skargi na dziatanie wojta lub gminnych jednostek organizacyjnych
uruchamia samodzielne, jednoinstancyjne postgpowanie administracyjne o charakterze uproszonym, ktore
koncentruje si¢ na sposobie prowadzenia postepowania poprzedzajacego przekazanie Skarzagcemu
informacji otym, czy skarga zostala uznana za zasadna, bezzasadng czy bezprzedmiotows. Jednakze
prostota postgpowania nie oznacza, iz organ moze postgpowac dowolnie, poniewaz cigzy na nim szereg
obowiazkéw zwigzanych z prawidlowym rozpatrzeniem skargi, wtym niezwloczne jej zalatwienia,
nie pdzniej niz w terminie miesigca (art. 237 § 1 kpa), informowanie Skarzacego o niezatatwieniu sprawy
w terminie z podaniem przyczyn zwloki oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 kpa
w zwigzku z tredcig art. 237 § 4 kpa).

Przewodniczacy Rady Gminy w.dn. 27 lutego 2025 r. przekazat Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
(zwanej dalej Komisjg) skarge pani ﬂ celu przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych
oraz zaj¢cia stanowiska w sprawie wraz z przygotowaniem propozycji odpowiedzi, ktora zostanie
przedstawiona Radzie Gminy.

Przewodniczacy Komisji pismami z dn. 26 marca 2025r. zawiadomil Skarzacg oraz Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej, iz wdn. 8 kwietnia 2025 r. o godzinie 16:00 odbedzie si¢
posiedzenie Komisji, na ktéorym bedzie procedowana skarga na dziatanie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Godowie. Jednocze$nie poinformowal, iz niniejsza sprawa nie zostanie rozpatrzona
w ustawowym terminie, podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz
pouczajac o prawie wniesienia ponaglenia na dziatanie organu.

W dn. 8 kwietnia 2024 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji, w ktérym udzial wzieli: Skarzaca, Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Godowie oraz zainteresowani Radni. Komisja zapoznala si¢ ze
skarga na dziatanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Godowie (zwany dalej Osrodkiem). Skarzaca
w uzasadnieniu skargi wskazata, iz zostala zmuszona do samodzielnego poszukiwania opiekunki bez
ingerencji ze strony Os$rodka. Ponadto zarzucita, iz zatrudniona opiekunka byla niewykwalifikowana,
przychodzita do pracy nieregularnie i nie wypekniata nalezycie obowigzkow, w tym nie dbata o czystos¢
w domu. Skarzaca wyjasnita, iz wielokrotnie zglaszata do Osrodka problemy zwiazane z opiekunka, ale
Osrodek nie podjat zadnych skutecznych dziatan, a w dodatku odmoéwit jej przyznania pomocy domowej,
oferujac jedynie asystentke. W zwigzku z powyzszym Skarzaca zazadata podj¢cia niezwlocznych dziatan
w celu zapewnienia jej wlasciwej opieki, weryfikacji dotychczasowych dziatan wraz z ukaraniem osob
odpowiedzialnych za pojawiajace si¢ zaniedbania, przyznania pomocy opiekunczej zamiast asystentki oraz
przeprowadzenia kontroli opieki domowej realizowanej w ramach Osrodka.

Po wnikliwej analizie skargi Komisja postanowila wystucha¢ wyjasnien Kierownika Os$rodka oraz
Skarzacej, aby podja¢ wlasciwag decyzje w sprawie.

I tak, pani Kierownik Osrodka (zwana dalej Kierownikiem) wyjasnita, iz Skarzgca w 2024 roku
korzystata zustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spolecznym os6b niepelnosprawnych w ramach realizacji Programu ,,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” zorganizowanej przez Centrum Integracji Spolecznej w Godowie
z siedzibg w Gotkowicach przy ul. Celnej 51. Jednoczes$nie podnoszac, iz Skarzaca sama wybrata sobie
asystentke, zatrudniong nastepnie przez Centrum Integracji Spotecznej w Godowie. Dalej, pani Kierownik
nadmienita, iz dokonanie samodzielnego wyboru asystenta przez klienta to powszechnie stosowana
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praktyka, poniewaz w ww. Programie istnieje zapis, iz klient najpierw sam szuka sobie asystenta, czyli
wybiera osobe, ktora jest mu znana i wowczas ta osoba jest zatrudniona przez instytucje, zajmujaca si¢
organizowaniem asystencji osobistej dla klienta. Taka sytuacja miata miejsce w niniejszej sprawie. I tak,
wskazana przez Skarzaca osoba zostata zatrudniona przez Centrum Integracji Spotecznej w Godowie jako
asystenta osobista. Nastgpnie pani Kierownik stwierdzila, iz nie posiada wiedzy jak realizowana byta
ushuga, gdyz asystentka nie byla zatrudniona przez Osrodek, dlatego tez nie miata zadnych uprawnien, aby
ingerowac czy asystentka nalezycie wypelnia swoje obowigzki. Niemniej jednak pani Kierownik wskazata,
iz w sytuacji, gdy Skarzaca informowata pracownikow Osrodka o nieprawidtowosciach w trakcie realizacji
asystencji osobistej, to pracownicy Osrodka przekazywali zgloszone uwagi i problemy Centrum Integracji
Spotecznej w Godowie, czyli instytucji odpowiedzialnej za organizacj¢ ushugi.

Na marginesie, pani Kierownik wyjasnita, iz w 2024 roku do realizacji Programu ,,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnos$cia” zglosily sie trzy podmioty: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Godowie, Centrum Integracji Spotecznej w Godowie oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim. Nadmienita réwniez, iz w 2024 roku do programu zakwalifikowaly si¢ trzy osoby,
ktore ztozyty niezbedne wnioski, w tym Skarzaca. Wowczas zdecydowano, iz kazda z ww. instytucji bedzie
odpowiedzialna za organizacje¢ ustug asystencji osobistej dla jednej z zakwalifikowanych osoéb. Skarzacej
asystencji osobistej organizowala instytucja - Centrum Integracji Spotecznej w Godowie.

Skarzaca potwierdzita, iz sama dokonata wyboru opiekunki, ale zarazem podniosta, iz nie potrafi
zrozumie¢ dlaczego za organizacje ustugi asystencji osobistej odpowiedzialna byta fundacja z Gotkowic, tj.
Centrum Integracji Spotecznej w Godowie, anie Os$rodek, mimo, iz przez 30 lat pracowata jako
nauczycielka w Godowie. Opowiedziata w szczegodtach jak wygladata procedura wyboru opiekunki, jakie
towarzyszyly jej emocje i na jakie osoby trafila oraz jak ja traktowatly. Zaznaczyta ponadto, iz wielokrotnie
zawiadamiata zarowno Osrodek jak i fundacje z Gotkowic o zachowaniu opiekunki i zaniedbaniach, jakich
dopuszczata si¢ opiekunka, ale Zadna zinstytucji nie podj¢ta zadnych dziatan, nie zareagowata. Po
przedstawieniu jak wygladata realizacja ustugi asystencji osobistej w 2024 roku realizowanej przez Centrum
Integracji Spotecznej w Godowie Skarzaca poinformowatla, iz teraz (w 2025 roku) czuje si¢ wlasciwie
zaopiekowana, aktualnie ustuge asystencji osobistej organizuje Os$rodek. Skarzaca zaznaczyla, iz teraz
posiada asystentke, ktora spetnia wszystkie jej oczekiwania i jest wdzigczna pani Kierownik za tg osobe.

Komisja po dokonaniu wnikliwej analizy skargi, wystuchaniu wyjasnien Skarzacej i Kierownika Osrodka
w wyniku przeprowadzonego glosowania przyjeta jednoglos$nie stanowisko, uznajac skarge w catosci za
bezzasadng, poniewaz Osrodek nie organizowal w 2024 roku w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby
z niepelnosprawno$cia” ustugi asystencji osobistej, ani nie zatrudniatl osoby petnigcej funkcje asystentki
osobistej Skarzace;.

Majac powyzsze na uwadze Rada Gminy Godow w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji uznaje skarge w catosci za bezzasadna.

Niniejsza uchwata wraz zuzasadnieniem stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 kpa w zwiazku z art. 238 § 1 kpa.

Pouczenie:

Stosownie do art. 239 kpa Rada Gminy Godéw informuje, iz: ,,W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego”.
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KARTA INFORMACYJNA

do projektu uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Godowie

Osoba merytorycznie
odpowiedzialna
za przygotowanie aktu

data i podpis

Akceptacja Kierownika
Referatu

data i podpis

Radca Prawny

data i podpis

Skarbnik Gminy

data i podpis

Zastepca Wajta

data i podpis

Sekretarz Gminy

data i podpis

Whplyne¢lo
do biura rady

Skierowano da zaopiniowania na
posiedzenia Komisji

Wynik glosowania

za
o Edukacji, Kultury i Zdrowia przeciw
wstrzymujgcych
sie
0 Mienia Komunalnego, za
Ochrony Srodowiska i przeciw
Bezpieczenstwa Publicznego wstrzymujacych
data i podpis sie
o Rozwoju Gospodarczego i za
Budzetu przeciw
wstrzymujgcych
sie
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